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* Recherche de conception innovante, par rapport a I'objectif général
d’ASICOM
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* « Préparation » a des applications adaptables a tout type d’entreprise
commerciale, notamment les PME de la VAD

— Méthodologies, Modélisation, Techniques spécifiques, Regles et Normes,
— Accompagnement des organisations, Formalisation, Documentation...

* Démarche d’« interopérabilité guidée par les modeles » (MDI)
— échanges entre applications depuis le niveau Business/Métier (CIM)

— génération des modeles d’interopérabilité pour concevoir et implanter
différents systemes
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* La modélisation documentée AS IS, le périmetre, les référentiels et les procédures Lot 1

* Le contexte cible d’interopérabilité était a « imaginer » dans un cadre de recherche, pas dans
celui d’'une demande d’évolution exprimée par un client

— pas de relations initiales entre les acteurs
— phase importante de conception

— investissement significatif, afin d’acquérir une connaissance des processus et des
réglementations douaniers (ESD, ICS/ECS,...), dans une optique d’OEA

* Le Lot 2 conduit a I'expérimentation de la génération des modeles dans I'approche MDI (Lot 3)
* Préambule au modele et a la démarche générique d’interopérabilité (T1.5, T3.4)
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Caractére innovant Modélisation pour I’expérimentation des concepts MDI
de bout en bout. (Jamais réalisé)

MU, situation TO BE) o l

* Modélisation documentée de l'interopérabilité (4

* CIM Haut Business / Métier (L2.1) 0Q
* CIM Bas (Périmétre métier destiné a I'inf Modélisation cible, en intégrant les fonctions ESD,
e Conception du systéme cible TO BE (L2.1 ICS/ECS, OEA, les norm’es, standards et référentiels
spécifiques
e Accompagnement SL dans la démarche de certificatiand°ESD = .

Conception offre de services commune (PME de la

VAD) : Stockiste / Commissionnaire en Transport et
* Formalisation des regles métiers (L2.2) Douanes

* Elaboration d’une approche sémantique métier : O .

N

— Extraire et analyser le glossaire SL et ds Alignement entre les glossaires et référentiels
— Standardiser le langage et les descriptions sé standards européens et internationaux

* croisement et alighement des informations (L2.2)

e Elaboration de la méthodologie de modélisation de I'interopérabilité TO BE (L2.1)

* Expérimentation d’'une démarche d’amélioration continue (L2.3)

911]1ge1I0d

* Détermination des Spécifications Fonctionnelles Générales (SFG) du CIM Bas (L2.4)
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Démarche de modélisation structurée du Lot 2
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Démarche de modélisation structurée du Lot 2
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1¢ étape
Conception cible TO BE
® intégration de I'ESD
* cohérence avec la stratégie SL et les enjeux ASICOM

2¢me étape
Identification de I'interopérabilité des acteurs de la VAD
* exploration et analyse des processus métier des 3 acteurs

3éme étape - Interopérabilité TO BE
1°" niveau de modélisation globale fonctionnelle et processus
2¢me niveau de modélisation détaillée TO BE

- Expertise des processus et des
réglementations Douaniers

- Refonte de certains processus SL
- Accompagnement de SL dans la
démarche de certification d’ESD

- Hypothese de partenariat inter-
organisationnel

- Interrelations de chaque acteur,
pour en déduire les points
d’interopérabilité potentielle

- Analyse des flux E/S (AS IS) de
chaque acteur, selon les angles
représentatifs TO BE

- Tableau de synthese

- Tracer l'interopérabilité entre les
acteurs

- Analyse des flux

- Repérer la précédence

- Avis et mise en cohérence avec
les regles, statuts et normes

- Analyse et reprise des résultats
en séances de travail

- Synthétiser en groupe de travail
- Re-soumettre aux experts et aux
personnes compétentes

- Validation SL et Sogetra
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Eicivzys] | Diagramme I Mission I Régles de fonctic Sogetra - Caution Entrepositaire © Bouge tout le termps
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Gérer prestation logistigue SL IP‘2

Tvpe: Processus

Deseription : Inzcait au dictionnaire d'
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Informations

Externes
IE
H=5ans
= LAl Dédouanement en
Belgique / Hollande
STRAT
H=1an
P = 3 mois Information
Fournisseur/
Booking transitaire
TACT 1
H = 1 mois
P = 1 semaine Information Arrivée
| Départ
marchandise
OP 1
H = 1 semaine
P =1 jour
OP 2
IE

[ COM

Interopérabilité décisionnelle TO BE CIM haut

Informations
Internes

<<Centre
d'information>>

<<Centre
d'information>>

<<Centre
d'information>>

<<Centre
d'information>>
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Nom/Expression Description

Accostage

En langage maritime, l'accostage consiste pour un navire ou une embarcation 4 venir sans erre parallélement & un
fquai ou & un autre navire afin de s'y amarrer.

Accueillir un chauffeur

Le chauffeur daoit se présenter au bureau logistique du sigge social, afin d'y présenter les documents ligs a la
marchandise

Bon de sortie

Document pour effectuer une sortie de stock. La demande d'approvisionnernent est informatisée dans le Systéme
Infarmatique de Stock Logistic (S15L), afin de créer un bon de sorie, gui permettra de décrementer le stock.

Bon de transport

Le bon de transport sert de support dinformation (feuille de route) pour le chauffeur. C'est un document qui relie les
3 parties, & savoir, l'expéditeur, le transporteur et le destinataire.

Check-List rouge

Document interne & 5L L'Ordonnanceur va vérifier la quantite et la qualité des documents transparts (nombre et
cohérence des infarmations).

Chef de guai

Il organise et veille au bon déroulement des opérations de réception, de dispatching (i) et de livraisons de petit
colis et manage une éguipe de manutentionnaires dans le cadre d'activité de messagerie ou de transport express.

Comptabilité matiére

Fegistre des mouvements de marchandises tenu par 'exploitant d'une installation agréée pour le stockage ou la
transformation de marchandises sous douane.

LInité d'expedition

LInité de toute composition constituée pour le transport etfou le stockage et devant Etre gérae taut au long de la
chaine d'approvisionnement.

LInité Logistiqgue Stockée

un ensemble de marchandises homogénes

“arifier la faisahilité

Larsgue l'agent d'exploitation regoit une demande, il dait émettre un avis de faisabilité suvant 3 critéres :
-Compétence

-Dizpanibilité ressource

-Condition tarifaire

Lone de stockage

Lone dédiée au stockage de marchandise

fone MOT

fone Magasin de Dedouanement Temporaire. Zane temparaire dans laguelle |a marchandise peut 8tre déposes
pendant au maximum 20 jours sans avoir de destination douaniére.

Zone tampon

Zone dédiée au stockage temporaire de marchandise (en entrée avant sa mise en stock ou en sortie)
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Regles métier CIM Bas

Régle 4 : la saisie du Logisticom (i.e. Feuille de déclaration) pour 14
ESD se fait en trois étapes :

Etape 1 : Saisie du n® MRN et de la date d’arriver de la marchandise
Etape 2 : Saisie a partir des documents apportés par le transporteur

6.2 Elaboration des Régles métier

On donne ci-dessous les grandes régles générales qui régissent les relations de SL avec ses
partenaires directs du périmétre choisi.

Dans un second temps, on a extrait du livrable 2.4 les régles métiers que nous avions spécifiées dans
I'onglet (régle de fonctionnement de l'outil Graitonls) de chague activité du processus I, Bas.

1 Regles Métiers liées aux activités de SL avec ses
partenaires directs

Réglel : Il v aura troiz communications entre ASICOM[SL] et SOGETRA:

1] Demande du BAE transit -= avant de décharger la marchandize le
Stockizte a l'obligation de faire une demande du BAE tranzit, Aprés la
réception du BAE trangit le camion peut étre déchargé dang une zone
tampon (de réception]. La marchandize peut rester dang la zone de
réception moing d'une journée,

Etape 3 : Saisir 4 partir des informations envoyées par le commissionnaire

des nécessaires par le commissionnaire.

Regles douanieres

Régle 1 :

Suite a l'envoi de la déc

qui a l'obligation de le
déclaration.

I
Régle 2 :
Paz de déclaration =i

dernier récupére 'EAD dez douanes et l'envoie gous forme informatique a 3L

déclaration de droit commun].

laration d'exportation de 5L au commizzionnaire, Ce

gtocker zous forme numérique et de 'attaché & 1a

mplifite ou anticipée pour EL [uniquement une




Regles métier CIM Bas

Apurer letitre de transport 1 T1

Hom :
Codle :
D escription :

R égles de

fonctionnement :

D ate de derniére
mdific ation

Flux en entrée:
Flux en sortie:

Apurer le titre de transport (T
PA1
régle

quand ; & chague arrivée de marchendizes un apurement du transit doit étre
opéré paur répondre aux obligations douanigres.

ohiectif: cet apurement perm et de notifier aux douanes larivée d'une
marchandize (im portation] & son de point de destination.

comment : le pottail des douanes (MST 1) est wtilisé pour efiectuer cet apurement
Ui tout opérateur &conom igue (toute société avant un rapport direct avec les
dousnes dans son activité)

Mm
X
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opérsteur économigue © (toute socidé avant un rapport direct avec les Douanes
dans son adivité.

T1 =D A& Transit pour une provenance directe fournizseur hars UE
0406201 0
Formulaire Commande d'entrée marchandize [Emetteur : Client ]

M archandize déchargée en Zone Tampon [Récepteur ; Mettre la marchandise
danz 'Entrepdt Sous Douanes (ES0 ]

[ /COM

R &gles de

[ ate de derniére
mlific ation

Flux en entrée ;
Flux en sortie:

fonctionnenment :

ment “Arnvée marchandise™

E nvover le docum ert "2rrivée marchandise"
P14

ohjedif: informer le commissionnaire en douanes, pour préparer 'apurement
guand ; Suite & l'arrivés du camion,

quoi ¢ 5L envoie & Sogetra les informations relatives a Mamivee de la
marchandize : en priarté le numéra MR cdu T1 et 3 date darrivée | via un
farmulaire + un scan du T1

gqui ;e gockige

comment : wia un docum ent num érigue (farmulaire, email, EDI )

(voir onglet régle de fonctionnem ent)

Lorsgue le camion arrive chez 5L, et aprés contrdle de la lissse documentaire,
le stockiste SL wa envoyer & Sogetra un docum ent ("Arivé e marchandise™,
qui va permettre & Sogetra d'apurerle T1 ou TIRMSTI TIR.

Le document "arrivée marchandise" dot &tre envoyd & la réception du camion
correspondant & la commande passee . En cas d'absence du T1 (N° MR
contacter le client pour récupéer celui-c.

Envoyer le document avant de diriger le camion vers le quai

04mE 2010

Famnulaire Commande de gockage en ESD [Emetteur: Client ]
Drocuments pour &puremn ent [Récepteur © Apurer |e T1 wiale systéme METI ]




Alignement dictionnaires - Croisement des informations :

Glossaire SL et de I'interopérabilité

Glossaire ASICOM ADM/TLF (Transport/Douanes),
UNCEFACT -Dictionnaire Données commerciales internationales UNTDED,

Douanes_ WCO_DataModel (Organisation Mondial des Douanes),

UNCEFACT - CCLO9B-Cadre normatif-Librairie données métier.

Un outil efficace : COMA++
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A renforcer avec des synonymes métier

o SoUsLoncep Concept
seller Farty
BLyer Pany
Agent Farty
onsignor Farty
Deciaraton Documen
Invoice Lacument
T onnganon Glaraes Dacument
Waster Ferson
DLy tax fes Tax
Dol assessed Dasis FSsessement pasis |
Froduct [tem
[ AQJUSUTEN Fercenage L S
o Depanment Name Name
Ferson Mame Mame
TYEE Mame Tame
Delivery Term Trade Term
TS000s Nem Tem
R AN EE ETE
Freight charge Charge
. CApOn charge Charge
Fayment [Wlethod
Leparture Transport Means Transport Means
o AUmenicanon momonzanon |
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La recherche sur la gestion de I’évolution (T2.3)
est une brigue de nouvelles fonctionnalités,
qui se situe dans le prolongement

de la mesure et des indicateurs d’interopérabilité (T3.5)

Pour garder une certaine cohérence,
le travail sera présenté avec le Lot 3
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Demande de prestation logistique

Client

Stockiste

Apurer le titre de Mettre la marchandise

F1dINIXS

Marchand
Marchandise en stock

lise sortie

Formulaire Commande|

® Processus collaboratif
* Diagramme d’activités
®* Formalisme BPMN

Formulaire Commande d'entrée marcHendise transport :T1 Marfhandise déchargée en Zone Tampon |  dans I'Entrepdt Sous
Douanes (ESD)
.
P1 P2

de sortie marchandise

Information maj

Informat

tous les mois

Générer Compta
Matiére mensuelle
P4

Commissionnaire

Douanes

* mieux identifier les interactions

® passage niveau PIM facilité

Sortir la Marchandise

P3

ion maj

Compta Matit
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ERLIAENE

Client

Stockiste .

CommissionNaire ene oo et

ormulaire Commande de stockage en ESD

Documents pour apurement

Autorisation déchargement

Apurer le T1
via le &

D de de controle marchandise

Réponse Douanes
212 Notifier le
BAE Transit

215

OK pour déchargement

BAE Transit

Douanes




Spécifications Fonctionnelles Générales
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5.2.2 Entrée des marchandises en Entrepét sous Douanes

Une fois led commandes passées par 'entreprise de WAD au Foumisseur, ce demier va pouvoir
preparer 'expedition de la marchandise (flux 11P). Le contrile Cualite peut avair lieuw au depart ou a
I'arrivee de la marchandise avant sa mise en entrepét sous douanes (flux 13F).

Dans le méme temps, le Fournisseur {ou son agent Commissionnaire de Transport etou Douane)
aura etabli tous les documents necessaires a I'expartation pour satisfaire les exigences douanieres et
reglermentaires {ces procedures d'expartation dans le pays de depart vers la France ne sont pas dans
le périmétre du prajet). Puis, il les adresse aux divers partenaires intervenants dans |a transaction.
Les documents concernant les marchandises (description, specifications, quantites gfg...) pourront
etre enrichis par des informations résuftant du contrdle Qualite et/ou celles exigees par |la Directive
REACH (flux 11, 12, 15, 16). lls seront envayés a 'entreprise de WAD etiou au Commissionnaire de
TransportDouane a destination etiou au gestionnaire de I'Entrepdt sous douane (fiux 11, 18).

Apres les formalites IC5, les autorites douanigres communautaires peuvent envoyer un mMessage
interdisant le chargement du contenedr & bord du navire.

Dans notre cas particlier, le clent du stockiste va demander & son foumissewr de Wl founi une
marchandise. 11 Informera son commissionnaire ef son stockiste en oharge des formaliiés de
ceclarations douanieres.

5.2.4 Prise en compte des procédures sécuritaires ECS
(Export Control System) et ICS (Import Control System)

Ces procédures genéreront des flux d'informations supplémentaires de pré déclarations (dites ENS)
entre le Fournisseur {ou san agent), I Cammissionnaire de Transport et les Dauanes des pays a
I'Export et & lmport (flux 14, 17), auxquelles la Douane repond par l'affectation d'une référence
unigue de transaction MREN (Mouvement Reference Mumber). Les informations correspondantes
seront aussi integrées dans les « Documents fournisseurs » (flux 11, 12, 15, 16].

rotamment, les marchandises exportees ou [B-exporiees seront soumises a la procedure ECS avec
I'Btahlissement d'un EAD {Document d'Accampagnement Export) si le Bureau de dédouanement n'est
pas le Bureau de sortie physique communautaire de la marchandise

Dans hotre cas particulier, ces procédures spécifijues ne seront pas intégrées dans Je profofype. i
est sUppOsSE quUe e Commissionnalre ggve de fagon aUonome ces formalies avec son acces au
partall des douanes.,




Spécifications détaillées

Apurer letitre de transport 1 T1

Hom :
Codle :
D escription :

R égles de

fonctionnement :

D ate de derniére
mdific ation

Flux en entrée:
Flux en sortie:

Apurer le titre de transport (T
PA1
régle

quand ; & chague arrivée de marchendizes un apurement du transit doit étre
opéré paur répondre aux obligations douanigres.

ohiectif: cet apurement perm et de notifier aux douanes larivée d'une
marchandize (im portation] & son de point de destination.

comment : le pottail des douanes (MST 1) est wtilisé pour efiectuer cet apurement
Ui tout opérateur &conom igue (toute société avant un rapport direct avec les
dousnes dans son activité)

opérsteur économigue © (toute socidé avant un rapport direct avec les Douanes
dans son adivité.

T1 =D A& Transit pour une provenance directe fournizseur hars UE
0406201 0
Formulaire Commande d'entrée marchandize [Emetteur : Client ]

M archandize déchargée en Zone Tampon [Récepteur ; Mettre la marchandise
danz 'Entrepdt Sous Douanes (ES0 ]

M
X
m
<
=
—
m

nent "Arrivée marchandise

Envoyer le document "Arrivée marchandise”
P11

objectif : infarmer le commissionnaire en douanes. pour préparer I'apurement
quand : Suite & 'arrivée du camion,

guoi @ SL envoie & Sogetra les informations relatives & l'arrivée de la marchandise
1en priorité le numérs MBN du T1 et la date d'arrivée, via un farmulaire + un scan
du T1

qui : le stockiste

Description :

Regles de
fonctionnement :

Cate de dermiare
modification

FAux en entrée :
Aux en softie :

cormment : via un dogument numérique (formulaire, email, EDI .)
fvoir anglet régle de fonctionnemant)
ol A i

Lorsque le camion arrive chez SL. et aprés contrdle de 1a liasse documentaire, le
stockiste SL va envoyer a Sogetra un document ("Arrivée marchandise” ), qui va
permetire 4 Sogetra d'apurer le T1 ou TIR/NSTITIR.

Le document "arrivée marchandise” doit tre envoyé a la réception du camien
correspondant & la commande passée. En cas d'absence du T1 (MN° MBN)
contacter Sogetra (qui est le commissionnaire dans l'optique de ce projet) pour
récupérer celui-ci.

Envayer le document avant de diriger le camion vers le qual

04/08/2010

Farmulaire Commande de stockage en ESD [Emettaur : Client |
Documents pour apurement [Récepteur : Apurar le T1 via le systéme NSTI]




Livrable Lot 2 : Guide d'implantation
Définition des modeles de processus de référence et de

Puhblic

T LZ.1  [l'organisation cible (to-be CIM haut) (Maodele de réftérence: MRE) S0 GF| “alide Consortium
+ Partenaires

T2 2 123 Deﬁr_wltmn du refe_rentlel des_dgﬁmtm_ns et régles communes métier GE| Finalisé Consanium
applicables + Alignement dictionnaires

T23 123 E!a_hnratlun d'une der_‘narch_efd amel{m_rat_mn n:u:_untmue en termes de LAPS alidé Public
périmeétre et de fonctionnalités (Ingenierie Maintenance)

T3 4 154 spécifications fonctionnelles générales (SFG) du systéme cible — LGIoA walids Cansortium

CIM Bas

—
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wn




LOT 2

Construction d’un guide méthodologique structuré de I'interopérabilité ASICOM

démarche de modélisation et d’analyse
démarche d’accompagnement

démarche de conception pour intégrer une organisation a cette interopérabilité, dans le cadre de la
mise en place et de 'utilisation d’un ESD et des procédures douaniéres : ICS/ECS, OEA...

Guide outillé, intégrant :

normes et standards

bonnes pratiques en matiere de Transport et Douanes

regles métiers spécifiques qui servent a produire les SFG

langages et sémantique en rapprochant et alignant les dictionnaires et glossaires
modele de référence pour la gestion de I’évolution (évolution continue)

1¢ strate (niveau business) de MDI : passage du CIM haut au CIM Bas
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