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• Recherche de conception innovante, par rapport à l’objectif général 

d’ASICOM

• « Préparation » à des applications adaptables à tout type d’entreprise 
commerciale, notamment les PME de la VAD

– Méthodologies, Modélisation, Techniques spécifiques, Règles et Normes, 

– Accompagnement des organisations, Formalisation, Documentation…

• Démarche d’« interopérabilité guidée par les modèles » (MDI)

– échanges entre applications depuis le niveau Business/Métier (CIM)

– génération des modèles d’interopérabilité pour concevoir et implanter 
différents systèmes
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• La modélisation documentée AS IS, le périmètre, les référentiels et les procédures Lot 1

 

• Le contexte cible d’interopérabilité était à « imaginer » dans un cadre de recherche, pas dans 
celui d’une demande d’évolution exprimée par un client

– pas de relations initiales entre les acteurs

– phase importante de conception 

– investissement significatif, afin d’acquérir une connaissance des processus et des 
réglementations douaniers (ESD, ICS/ECS,…), dans une optique d’OEA

• Le Lot 2 conduit à l’expérimentation de la génération des modèles dans l’approche MDI (Lot 3)

• Préambule au modèle et à la démarche générique d’interopérabilité (T1.5, T3.4)

EN AMONT

LOT 2
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Caractère innovant

• Modélisation documentée de l’interopérabilité (4 acteurs VAD, situation TO BE)
• CIM Haut Business / Métier (L2.1)

• CIM Bas (Périmètre métier destiné à l’informatisation) (L2.4) 

• Conception du système cible TO BE (L2.1)

• Accompagnement SL dans la démarche de certification d’ESD 

• Formalisation des règles métiers (L2.2)

• Elaboration d’une approche sémantique métier :
– Extraire et analyser le glossaire SL et de l’interopérabilité (L2.2)

– Standardiser le langage et les descriptions sémantiques : 

• croisement et alignement des informations (L2.2)

• Elaboration de la méthodologie de modélisation de l’interopérabilité TO BE (L2.1)

• Expérimentation d’une démarche d’amélioration continue (L2.3)

• Détermination des Spécifications Fonctionnelles Générales (SFG) du CIM Bas (L2.4)
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Modélisation pour l’expérimentation des concepts MDI 
de bout en bout. (Jamais réalisé)

Modélisation cible, en intégrant  les fonctions ESD, 
ICS/ECS, OEA, les normes, standards et référentiels 

spécifiques

Conception offre de services commune (PME de la 
VAD) :  Stockiste / Commissionnaire en Transport et 

Douanes

Alignement entre les glossaires et référentiels 
standards européens et internationaux 
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À l’aide des résultats du Lot 1

1ère étape
Conception cible TO BE

• intégration de l’ESD
• cohérence avec la stratégie SL et les enjeux ASICOM

2ème étape
Identification de l’interopérabilité des acteurs de la VAD

• exploration et analyse des processus métier des 3 acteurs

- Expertise des processus et des 
réglementations Douaniers
- Refonte de certains processus SL
- Accompagnement de SL dans  la 
démarche de certification d’ESD 

- Hypothèse de partenariat inter-
organisationnel
- Interrelations de chaque acteur, 
pour en déduire les points 
d’interopérabilité potentielle 
- Analyse des flux E/S (AS IS) de 
chaque acteur, selon les angles 
représentatifs TO BE
- Tableau de synthèse

3ème étape - Interopérabilité TO BE
1er niveau de modélisation globale fonctionnelle et processus 
2ème niveau de modélisation détaillée TO BE

- Tracer l’interopérabilité entre les 
acteurs
- Analyse des flux 
- Repérer la précédence
- Avis et mise en cohérence avec 
les règles, statuts et normes
- Analyse et reprise des résultats 
en séances de travail
-  Synthétiser en groupe de travail
- Re-soumettre aux experts et aux 
personnes compétentes
- Validation SL et Sogetra 
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docs ori. envoyés -E5b

Douanes

Clients

Entreposeur

Déclarant en Douanes

FC H.CE

Cde Logistique -1c

Documents originaux -E5b

docs orig envoyés -E5b

Autoriser déchargement -E9b

Documents marchandises -E5c

Confirm Ent/Prépa/Sort marchandise Clt -2b

Acceptation Cde et Demande confirmation -2
Planification de la prestation -3

Information entrée BL /sortie marchandise (CMR, LV, Copie DAU) -13

Agenda

Cde Commissionnaire Transp & Douanes -1b

Arrivée marchandise/ECOR/ (T1 ou TIR/NSTI TIR) -E7

Titres de transport -5c

N° RCA
Port/Aérogare

Transfert accord BAE Douanes + EAD à imprimer -S7

CCI/Cam

Informations tracking -6a

Arrivée Marchandise -E5a

Information arrivée chauffeur -E6

Facture Commissionnaire Transport & Douanes

Cde prestations -1

Mouvement de caution -12b

Cde Fournisseur -E1a

Notification mouvement chargement -E4

ICS-Import Control System/ENS-Pré-Déclaration Sommaire d'Entrée -E2

Réponse Douanes ICS-Import Control System -E3 

Autoriser Stocker BAE Placement et Copie DAU-E12

Autorisation de Placement (BAE-Bon A Enlever) -E11

Apurement du titre de transport T1 ou TIR/NSTI TIR- E8

Demande de Placement (DAU-Document Administratif Unique) -E10

BAE Transit  -E9

Docs Formalités douanières (DAU) Sortie Marchandise -S5

Autorisation de Sortie (BAE-Bon à enlever / Bon à exporter, EAD)-S6

Compta Matière Mensuelle

Contrôles Réglementaires

Facture Logistique

Bordereau d'expédition Marchandise -S4

Refus Cde -2

Marchandise + Docs -S9

Information DEB-Demande d'Echange de Biens effectuée -S8

Contrôle qualité

Contrôle qualité

Notification d'arrivée -E5d

Part Clt

Part Clt

Certification de Sortie -S10

Chauffeur

Mouvement caution
Entrepositaire

Delt@

Gérer prestation logistique 
SL

P2

Gérer l'importation
marchandise Client

P1

Gérer l'activité Douanes

P4

Gérer les prestations
Commissionnaire en Transport

et Douanes

P3

Processus d’Interopérabilité TO BE CIM haut

�

�

�



EX
EM

P
LE
�



EX
EM

P
LE



EX
EM

P
LE

�



EX
EM

P
LE

ZOOM



EX
EM

P
LE

Délivrer les
autorisations,

valider, contrôler

<<Centre
d'information>>

<<Centre
d'information>>

Organiser / Mettre
en place les

moyens

Développer
nouvelle prestation

ESD PME/PMI

Choix des moyens
pour utiliser l'ESD

Développer et
rationaliser

approvisionnement
Import/Export

Information
Fournisseur/

Booking transitaire

Dédouanement en
Belgique / Hollande

Information Arrivée
/ Départ

marchandise

<<Centre
d'information>>

Adapter les
procédures et les

moyens

Faire administratif
douanier de Sortie

Multiplier
structures et

compétences ESD
/ Faciliter

transactions Op.
Economiq.

Développer
partenariat
prestations
stockage et
douanières
combinées 

Dynamiser
l'attractivté de

Roubaix

<<Centre
d'information>>

Faire administratif
douanier d'Entrée

Planifier
Entrée/Sortie
marchandise

Faire Sortir la
marchandise

Envoyer la
marchandise

Entrer ou Sortir la
marchandise

IISLCLTIE DOUASOGE

Informations
Internes

II

Gérer la prestation
stockage

STOCKISTE (SL)

SL

Gérer
l'import/export

CLIENT

CLT

Informations
Externes

IE

OP 2

H = 1 semaine

P = 1 jour

OP 1

H = 1 mois

P = 1 semaine

Gérer la
réglementation

Douanière
DOUANES
(Douanes)

DOUA

Gérer la prestation
douanière

Commissionnaire
en Douanes

SOGE

STRAT

H = 5 ans

P = 1 an

TACT 1

H = 1 an

P = 3 mois

Interopérabilité décisionnelle TO BE CIM haut
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Alignement dictionnaires -  Croisement des informations : 

- Glossaire SL et de l’interopérabilité

- Glossaire ASICOM ADM/TLF (Transport/Douanes), 

- UNCEFACT -Dictionnaire Données commerciales internationales_UNTDED, 

- Douanes_WCO_DataModel (Organisation Mondial des Douanes), 

- UNCEFACT - CCL09B-Cadre normatif-Librairie données métier.

Un outil efficace : COMA++

A renforcer avec des synonymes métier
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Modèle de référence pour la gestion de l’évolution 

La recherche sur la gestion de l’évolution (T2.3)
est une brique de nouvelles fonctionnalités,

qui se situe dans le prolongement
de la mesure et des indicateurs d’interopérabilité (T3.5)

Pour garder une certaine cohérence, 
le travail sera présenté avec le Lot 3
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CIM Haut – Modèle Interop

CIM Bas – Modèle Interop

XML-eCoreCIM Bas – Modèle Interop

Lot 2

Lot 3

CIM Haut – Modèle Interop

XML-eCore

Lot 2

Lot 3

Version 1 Version 2

CIM Bas
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Marchandise en stock

Formulaire Commande de sortie marchandise

Marchandise déchargée en Zone Tampon

Demande de prestation logistique

Marchandise sortie

Client 

Formulaire Commande d'entrée marchandise

Information màj

Client 

Information màj

tous les mois

Compta Matière Mensuelle

Douane FR

Sortir la Marchandise

P3

Apurer le titre de
transport :T1

P1

Mettre la marchandise
dans l'Entrepôt Sous

Douanes (ESD)

P2
Générer Compta

Matière mensuelle
P4

Client

Stockiste

Commissionnaire

Douanes

CIM Bas

• Processus collaboratif
• Diagramme d’activités
• Formalisme BPMN

• mieux identifier les interactions
• passage niveau PIM facilité



Autorisation déchargement

Client 

OK pour déchargement

Z.A

Demande de contrôle marchandise

 BAE Transit

Documents pour apurement

Formulaire Commande de stockage en ESD

Marchandise déchargée

Réponse Douanes

Attente contrôle Ctrl ok + BAE Transit

Envoyer le document
"Arrivée

marchandise"
P1.1

Apurer le T1
via le système

NSTI
P1.2 Notifier le

BAE Transit

P1.5

Décharger la
marchandise

P1.6

Notifier la
demande de

contrôle
P1.3

Mettre à
disposition

pour contrôle
P1.4
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Client

Douanes

Stockiste

Commissionnaire

CIM Bas T1
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Spécifications Fonctionnelles Générales



EX
EM

P
LE

Spécifications détaillées
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LOT 2

Construction d’un guide méthodologique structuré de l’interopérabilité ASICOM
• démarche de modélisation et d’analyse

• démarche d’accompagnement

• démarche de conception pour intégrer une organisation à cette interopérabilité, dans le cadre de la 
mise en place et de l’utilisation d’un ESD et des procédures douanières : ICS/ECS, OEA…

Guide outillé, intégrant :

• normes et standards

• bonnes pratiques en matière de Transport et Douanes

• règles métiers spécifiques qui servent à produire les SFG

• langages et sémantique en rapprochant et alignant les dictionnaires et glossaires

• modèle de référence pour la gestion de l’évolution (évolution continue)

1ère strate (niveau business) de MDI :  passage du CIM haut au CIM Bas
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